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1、 生理需要必须要优先考虑： 

水、食物、保暖、医疗护理、清洁方式。偶尔会被忽视的一些需求：保护他们

远离有攻击性的人（儿童或者成人）。其他经常被忽视的一些需求：一个安静、昏暗

的地方睡觉，足够的睡眠时间，规律的睡眠时间（如果可能的话）。在小孩想大小便

的时候，请不要让他们等待：因为受惊吓了的孩子需要尽快的解决。 

 

2、必须记住的重要的心理目标： 

        这段特殊的经历的记忆会让小孩知道身边有很多值得信任的和善良的人，并且

如果可以得到帮助，就可以走出困境。 

3、 对小孩诚实 

     许多人为了不让小孩感到害怕而试图对他们说谎。这样做的风险是：如果小孩

发现那些安慰他们话是假话，他们可能会不再相信人们说“一切都好”。如果你不确

定该怎么跟小孩说发生了什么事情的话，“我不知道；我希望我确定了之后再跟你说”

会比“一切都好”好得多。如果有坏消息要告诉小孩的话，不要拖太久。 

4、 语气很重要 

     善良和关心的语气很可能比说特定的词要更重要。如果你想安抚一个小孩，要

用低沉温柔的语音和缓慢的语速。有些时候，伤心的小孩至少要听到些有活力的正

面的声音。 

5、 帮助人们交朋友 

    最好的抵御害怕和悲痛的方法是交朋友。尝试下让孩子们相互谈谈心，一起玩

耍；尝试让大点儿的孩子保护小一点的小孩；如果你鼓励小孩们相互扶持，他们很

可能就一起度过了难关。让他们远离电视，给小孩一些动物玩具或者玩具娃娃玩。

试着玩些合作的游戏，帮助他们建立一个共同的目标。 

6、 倾听 

     当小孩给你讲发生的事情时，别认为你需要给他们一些建议或者去解决他所有

的困难。你不需要觉得自己的工作是搞定所有的事情。有时候，“我很高兴你谈论这

个事情，多告诉我些”就是最好的回复。有时候最合适的做法就是仅仅点头并且耐

心聆听。 
  


